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1 系统介绍 

1.1. 客户端下载地址（注意区分 32 位和 64 位操作系统） 

https://isrm.hikvision.com/SRM/NEW/?1588737082769/#/login/login.html 

单击下图“ELSBrowser”应用程序进入到客户端。 

 

浏览器（务必使用谷歌 Chrome 浏览器）登录地址： 

 https://isrm.hikvision.com/SRM/NEW/?1588737082769/#/login/login.html 

 

 

https://isrm.hikvision.com/SRM/NEW/?1588737082769/#/login/login.html
https://isrm.hikvision.com/SRM/NEW/?1588737082769/#/login/login.html
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1.2. 硬件要求（建议） 

操作系统 Windows 7 及以上系统 

CPU 2.0 GHz 及以上 

内存 4GB 及以上 

硬盘 200GB 及以上 
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1.3. 流程图 
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2 功能介绍 

子账号说明(1001 账号可以解冻，解锁和更新 1002-1006 子账号)： 

1001 子账号：供应商管理员账号，具备所有的操作权限，包括供应商的企业信息变更等； 

1002 子账号：供应商针对供应链金融的账号，包括可以操作供应链金融业务，提前支付； 

1003 子账号：供应商针对海康资源工程师之间业务对接，包括询报价、招投标、合同、业务伙

伴管理等； 

1004 子账号：供应商针对研发业务之间的业务对接，包括样品、ECN 管理、合规管理等业务； 

1005 子账号：供应商针对品质业务之间的业务对接，包括质量管理业务等； 

1006 子账号：供应商针对仓库业务之间的业务对接，包括周转箱 APP 业务等。 

 

注意：供应商请及时关注公告信息，同时技术及运维支持请联系 IT 支持热线。 

 

 

供应商基本信息提交、资源部门审核导入潜在供应商、正式供应商的流程。 
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3 操作指南 

3.1. 供应商注册 

    操作人员：供应商注册网址：

https://isrm.hikvision.com/SRM/NEW/?1590567448746/#/login/login.html 

从以上网址进入海康威视 SRM 系统注册页面，下载供应商注册指引，仔细阅读并填写必要的公

司信息，如图：请分清楚供应链（工厂原材料及外协合作）和行政（日常办公耗材等）。请根据自

己的产品优势，谨慎选填行业代码（多条产品线的供应商填写最希望与海康合作的产品），若填写

的行业代码与海康的业务类型不符，将影响资源端审核。

         

          

https://isrm.hikvision.com/SRM/NEW/?1590567448746/#/login/login.html
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认真阅读使用协议： 

 

勾选“同意”协议，  

 

所有信息填写完毕，点击“提交”， 

 

自动弹出注册成功提示，点击“登录系统”，进入企业基本信息设置（注册信息会以短信形式

发送于手机）： 
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1） 企业基本信息设置： 

可以通过以下菜单进入维护自己企业的信息，补充相关资料。 

 

 

基本信息 

业务要求说明： 企业基本信息、联系人、地址信息、银行资料、认证信息、业务描述必须详细填

写完整，信息的完整性可以使资源部门更加准确的评估供应商的规模、行业能力等信息。填写不

完整的信息会被资源部门拒绝。 
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注意币种为外币请仔细阅读下方业务要求说明； 

银行资料 

 

业务要求说明：若选择“美金（USD）”美金结算，国家、城市、地区、街道、邮编及银行信息

必须维护英文，即不能出现中文，否则将影响付款。如果收款方银行在香港的，填写香港地区的

国家，地址，街道信息（英文）。 

 

联系人信息需要 6 个子账号填全，允许同个联系人对应多个“职能”。例如：供应商如果财务、

销售、研发、质量、仓库都由同一人和海康威视对接，则可以将联系人手机邮箱复制六遍。 
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地址信息 

 

 

 

认证信息（无体系证书勾选无） 
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业务描述 

 

填写完整信息后，选择保存并提交按钮，提示保存成功后系统才会依照填写的资料推送给相应的

资源工程师处理，自荐流程结束，最后等待验证。假如接收到“通过”则你默认成为潜在供应商

（资源工程师会依照业务需求判断是否与你进一步接洽），若接收到“拒绝”则说明因业务不符被

淘汰。 

 

 

日后企业信息有更改变动的情况也如上述步骤进行更改和提交信息给采购方。 

 

 

 

 

 



 
 

海康威视 SRM 系统操作手册 

13 

 

 

3.2. 修改个人信息与密码重置 

    操作人员：所有用户 

1）在红色条幅右上角“欢迎你，XXX”点击下拉，选择”个人信息”，在此界面可修改个人的手

机号、邮箱、密码，输入后点击更新 

 

 

2）点击“忘记密码”则进入以下界面，输入 ELS 账号和个人账号、验证码，点击获取验证码，

系统会发送短信到该账号登记的手机号上，输入手机收到的验证码点击下一步即可重置密码； 
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3.3. 常见问题： 

1、我按指导书要求注册成功了，什么时候可以接洽业务？ 

答：首先请确保自己正确地填写完资料，其次海康供应商导入是严格按照流程图 1.3 进行

导入的，业务初期审批约在 10 个工作日内在系统给与回复，请耐心关注右上角的消息。 

 

2、我收到海康业务消息显示“同意”或者“拒绝”，怎么理解该消息？ 

答：“同意”代表贵司资质符合我司的基本要求，可以作为储备供应商，我司会依照业务

需求来考量后续的合作，但并不等于马上接洽业务；“拒绝”代表贵司的业务暂不适合我

司。 

 

3、供应商 SRM 账户已被锁定怎么办？ 

答： 对于 SRM 账号锁定情况分为 99 天不登录锁定和输 5 次密码不对锁定。 

1、99 天未登录锁定。—找内部资源开发或者采购提 OA 流程，SRM 账号管理可以解锁。 

2、30 分钟内输错密码 5 次锁定。等 30 分钟后，自动解锁。解锁后不会重置原密码。 

3、30 分钟内输错密码 5 次后点“忘记密码”后，锁定不会解除，依然要等 30 分钟再使

用新密码。 

若子账号出现如上情况，1001 主账号可以对对应的子账号进行解锁操作；勾选对应子账

号，点击解锁即可； 

 

4、我的 ELS 账号密码忘记了怎么办？ 

答：关于密码，通过登录界面，点击“忘记密码”根据短信/邮箱获取验证码进行重置。

关于 ELS 账号，供应商申请时会短信发至注册手机号中，若手机信息遗失，仅可咨询海

康内部资源或采购处理。 
 

5、怎么修改我的密码？ 

答：登入 SRM，点击右上角“欢迎您，XXX”，更新自己的密码。 
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6、我的行业代码填错了，怎么办？ 

答：行业代码是海康供应商导入的识别码，一旦填写的行业代码与业务不符，则会造成

导入失败，请谨慎填写。一般情况下，只要在“保存并提交”前，你可以任意修改自己

的行业代码，若已“保存并提交”，则需要内部找对应的资源或采购处理。 


